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- แบบสอบถามที่ 2-1
- แบบสอบถามที่ 2-2
- แบบสอบถามที่ 2-3
- แบบสอบถามที่ 2-4
- แบบสอบถามที่ 2-5
- แบบสอบถามที่ 2-6

ขั้ นตอนการมอบหมายเจ้ าหน้ าที่

ประเมินมาตรฐานฯ
ขั้ นตอนที่ 1
กรอกข้ อมูลพื้นฐาน
ขั้ นตอนที่ 2
ประเมินการให้ บริการสาธารณะ

ขั้ นตอนที่ 3
ประเมินความพึงพอใจ
- แบบสอบถามความพึงพอใจ
ดาวน์โหลดแบบรวบรวมข้อมูลและ
คู่มื อการใช้งาน
สรุปจำนวน ผู้ กรอกแบบประเมิน
ดูรายงานผลการประเมินตนเอง
- รายงานผลการประเมินรายแห่ง  
- รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
  รายแห่ง  
กลับสู่หน้ าหลัก
ออกจากระบบ
 

﻿
﻿

การประเมินมาตรฐานขั้ นต่ำการจั ดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี  2565

 


﻿




--- เลือกด้ าน --- --- เลือกภารกิจ --- ค้ นหา
สรุปผลประเมินการจั ดบริการสาธารณะ

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วั ด ค่าเป้ าหมาย
(%)

กรอบการประเมิน
(1)

การจั ดบริการ
สาธารณะ (2)

(2) เทียบ กั บ (1)
% ผลการประเมิน

ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐาน และ ด้านที่ 2 ผั งเมือง
ภารกิจที่ 1 การบำรุงรั กษาถนน

1. ร้ อยละของถนนในความรับผิดชอบทั้ งหมดของ
เทศบาล ที่ได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้
งานได้ ปกติ

80 6125 6125 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

2. ร้ อยละของจำนวนจุดอันตรายที่เกิ ดอุบัติเหตุบ่อย
ครั้ งทางการจราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที่ได้ รับ
การพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ ไขให้ ปลอดภัยขึ้น

75 2 2 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 2 การบำรุงรั กษาสะพาน

3. ร้ อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบ
ของ เทศบาล ที่ได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่
ใช้ งานได้ ปกติ

80 1 7 700 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 3 สั ญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง

4. ร้ อยละของสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับ
การบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพใช้ งานได้ ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

5. ร้ อยละของจำนวนไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ที่ได้ รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

100 50 700 1400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 4 คลอง ลำธาร แหล่งน้ำ  และระบบสูบน้ำ

6. ร้ อยละของจำนวนสายทางคลอง และลำธาร
สาธารณะ ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้ รับ
การดูแลรักษาให้ น้ำสามารถไหลผ่านได้ ไม่ติดขัด
หรือให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 3 5 166.67 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

7. ร้ อยละของจำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พื้นที่พักน้ำ
หรือแก้ มลิงในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้ รับ
การบำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

8. ร้ อยละของจำนวนระบบสูบน้ำ เครื่องสูบน้ำ ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้ รับการบำรุง
รักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

9. ร้ อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่อยู่ในความรับผิด
ชอบของ เทศบาล ที่ชำรุดเสียหายและได้ รับการ
บำรุงรักษาให้ อยู่ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ภารกิจที่ 5 ระบบประปา

10. ร้ อยละของระบบการผลิตน้ำประปาที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้ รับการบำรุงรักษาให้ อยู่
ในสภาพที่ใช้ งานได้ ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ
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ภารกิจที่ 6 ด้านผั งเมือง

11. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการจัดทำ หรือ
สนับสนุนการจัดทำผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมือง
รวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน เป็ นกรอบในการ
พัฒนาท้ องถิ่น

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

12. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการควบคุมการใช้
ประโยชน์ที่ดิ นและการพัฒนาให้ เป็ นไปตามผังเมือง
รวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวม
ชุมชน

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ภารกิจที่ 7 การรณรงค์ส่งเสริ มการประกอบอาคาร

13. ร้ อยละของจำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความ
เสี่ยงและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภัยที่ได้ รับการ
รณรงค์ส่งเสริมและแก้ ไขให้ ถูกต้ อง

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

14. จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ เทศบาลจัดอบรมให้
ความรู้ แก่ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยต่างๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงภัย หรือในชุมชน
เช่น การซ้ อมหนีไฟ การซ้ อมดับเพลิง แผ่นดินไหว
เป็ นต้ น

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริ การทางสั งคม และคุณภาพชีวิ ต
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ สูงอายุ

15. ร้ อยละของผู้ สูงอายุที่มีปัญหาด้ านสุขภาพหรือ
ป่ วยติดเตียงที่ได้ รับการดูแลด้ านสุขภาพจาก
เทศบาล

90 351 12 3.42 การพัฒนาในอนาคต

16. จำนวนโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุที่มี
ปัญหาด้ านสุขภาพ หรือป่ วยติดเตียงที่ เทศบาล
ดำเนินการ

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

17. จำนวนครั้ งที่ เทศบาล ส่งนักบริบาลชุมชนเข้ า
ร่วมอบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้ อง

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

18. ร้ อยละของจำนวนผู้ สูงอายุที่ได้ รับการสงเคราะห์
เบี้ยยังชีพผู้ สูงอายุในเขตพื้นที่ เทศบาล

100 808 808 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

19. ร้ อยละของผู้ สูงอายุที่เป็ นสมาชิกในชมรม หรือ
สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียนผู้ สูงอายุที่อยู่
ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่เข้ าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือ
โรงเรียนผู้ สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
เทศบาล จัดขึ้น

50 120 120 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

20. จำนวนโครงการที่ เทศบาล ให้ การสนับสนุนแก่ผู้
สูงอายุในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือการ
ออกกำลังกาย

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

21. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลเกี่ยว
กับการส่งเสริมอาชีพ การเพิ่มรายได้ ให้ แก่ผู้ สูงอายุ

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

22. ร้ อยละของผู้ สูงอายุที่ยากไร้ ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่
ได้ รับการช่วยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน และ
สงเคราะห์ให้ เข้ าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา

80 12 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ภารกิจที่ 9 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ พิ การ

23. ร้ อยละของผู้ พิการที่ได้ รับการขึ้นทะเบียนตาม
พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
พ.ศ. ๒๕๕๐ และได้ รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพคน
พิการจาก เทศบาล

100 133 133 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

24. ร้ อยละของผู้ พิการยากไร้ ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงที่
เทศบาล เข้ าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้ องให้ เข้ าไปดำเนินการช่วยเหลือ
สนับสนุนปัจจัยสี่ในการดำรงชีพ

100 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

 
ชื้
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ภารกิจที่ 10 การส่งเสริ มพั ฒนาคุณภาพชีวิ ตผู้ ติ ดเชื้อผู้ ป่ วยเอดส์
25. ร้ อยละของผู้ ติ ดเชื้อ/ผู้ ป่ วยเอดส์ที่ได้ รับการ
สงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ ป่ วยเอดส์

100 11 11 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน

26. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรค
ประจำถิ่น หรือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

27. ร้ อยละของสัตว์ได้ รับการสำรวจ ขึ้นทะเบียนสัตว์
และฉีดวัคซีนสุนัขบ้ าตามโครงการสัตว์ปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้ าฯ

100 834 834 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 12 การส่งเสริ มสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภั ย

28. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การตรวจสุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการ
อาหารในพื้นที่

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา
ภารกิจที่ 13 การพั ฒนาการศึกษา

29. ร้ อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เทศบาล
ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
แห่งชาติ

100 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

30. ร้ อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือ
อนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลที่ได้ รับ
อาหารเสริม (นม) ครบถ้ วน

100 59 131 222.03 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

31. ร้ อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือ
อนุบาล หรือประถมศึกษา ในสังกัด เทศบาลที่ได้ รับ
อาหารกลางวันที่มีคุณค่า ทางโภชนาการครบถ้ วน

100 59 131 222.03 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

32. ร้ อยละของเด็กด้ อยโอกาส เด็กยากจนที่ได้ รับ
การสนับสนุนด้ านการศึกษา หรือด้ านการเงินจาก
เทศบาล หรือวัสดุอุปกรณ์จาก เทศบาล

100 16 16 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

33. ร้ อยละของโรงเรียนในสังกัด เทศบาล ที่จัดการ
เรียนการสอนในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสอง
ภาษา

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

34. จำนวนกิจกรรม หรือโครงการเกี่ยวกับการส่ง
เสริมอาชีพในโรงเรียนสังกัด เทศบาล หรือโรงเรียน
ในสังกัดอื่นที่ เทศบาล ให้ การสนับสนุน

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ด้านที่ 5 ด้านการจั ดระเบียบชุมชนและการรั กษาความสงบปลอดภั ย
ภารกิจที่ 14 การป้ องกั นและบรรเทาสาธารณภั ย

35. เทศบาล มีการจัดทำแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทสำคัญที่เกิ ดขึ้นในพื้นที่

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

36. ร้ อยละของจำนวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ าย
พลเรือน (อปพร.) ที่ เทศบาล สนับสนุนให้ จัดตั้ งขึ้น
รวมทั้ งจำนวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของ
มูลนิธิ สมาคม สมาชิก ชมรม รูปแบบอื่น ที่ตั้ งขึ้นถูก
ต้ องตามกฎหมาย ในเขตพื้นที่ เทศบาล

2 4422 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

37. ร้ อยละของจำนวนกล้ องโทรทัศน์วงจรปิด
(CCTV) ด้ านความปลอดภัย (ของ เทศบาล ที่มีระบบ
CCTV) ที่ชำรุดเสียหายและสามารถซ่อมแซมได้  ที่
ได้ รับการซ่อมแซมให้ สามารถใช้ งานได้ ปกติ

100 5 15 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

 
ภารกิจที่ 15 การจั ดการความขั ดแย้ง

38. จำนวนศูนย์รับเรื่องราวร้ องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้ อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน
ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service หรือจากช่อง
ทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ที่ เทศบาล จัดให้ มี หรือ
ดำเนินการ

1 1 3 300 สูงกว่าค่าเป้าหมาย
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39. ร้ อยละของจำนวนเรื่องราวร้ องทุกข์ของ
ประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้ องทุกข์ ศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้ อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการ
ประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย์ one stop service
หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อื่น ๆ ที่ส่งให้  เทศบาล
ดำเนินการ และได้ รับการให้ ความช่วยเหลือจาก
เทศบาล หรือการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง
ดำเนินการต่อไป

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

 
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริ มเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน
ภารกิจที่ 16 การส่งเสริ มเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน

40. จำนวนโครงการที่ เทศบาล มีการสนับสนุนงบ
ประมาณ หรือสนับสนุน ส่งเสริมอื่น ๆ ให้ แก่กลุ่ม
อาชีพกลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มการท่องเที่ยว ฯลฯ
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการแปรรูปตลาด

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

41. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ เทศบาล ดำเนิน
การเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น เกษตรกรรม
ประมงปศุสัตว์ หรืออาชีพใหม่ เป็ นต้ น

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

42. จำนวนโครงการที่ เทศบาล จัดให้ มีหรือส่งเสริม
ศูนย์แสดงสินค้ าชุมชน ศูนย์จำหน่ายสินค้ า ตลาดนัด
ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาด
น้ำ หรือตลาดเก่า เป็ นต้ น

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

43. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เกี่ยว
กับการพัฒนา หรือฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม
ให้ มีสภาพที่เหมาะสม ต่อการท่องเที่ยว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

44. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล เพื่อ
กระตุ้ น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว และการให้ ความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็ นมาของแหล่งท่องเที่ยว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

45. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ คำปรึกษา และสนับสนุนการจัดตั้ งกลุ่มอาชีพ
หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพ
หรือการสร้ างงาน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

46. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ คำปรึกษาทั้ งที่สำนักงาน เทศบาล หรือช่อง
ทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการขอใบอนุญาตจด
ทะเบียนพาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

 
ด้านที่ 7 ด้านการจั ดการทรั พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริ มศิลปะ วั ฒนธรรม ภูมิ ปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
ภารกิจที่ 17 การบริหารจั ดการทรั พยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

47. ร้ อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพื้นที่ เทศบาล
ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ

90 1565.61 1565.61 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

48. ร้ อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเชื้อ
ในพื้นที่ เทศบาล ที่ถูกส่งต่อไปกำจัดอย่างถูก
สุขลักษณะ

90 0.504 0.501 99.4 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

49. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การอนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ำธรรมชาติ ลำน้ำ
ธรรมชาติ ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการจัดการเกี่ยวกับ
ปัญหาวัชพืช ผักตบชวา ปัญหาน้ำเน่าเสีย การกำจัด
น้ำเสีย เป็ นต้ น

2 2 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

50. จำนวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ ความรู้ แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาป่ า ภัยจากไฟป่ า การป้องกันไฟป่ า การ
เผาในที่โล่ง ภัยจากการเผาในที่โล่ง เป็ นต้ น

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

51. จำนวนครั้ งที่ เทศบาล จัดส่งอาสาสมัครป้องกัน
ไฟป่ าเข้ าร่วมอบรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้ อง

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

52. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การจัดการเกี่ยวกับค่าฝุ่ น PM ๒.๕

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

53. ร้ อยละของจำนวนข้ อมูลค่าเฉลี่ย ๒๔ ชั่วโมง
ของฝุ่ นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕)
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล

98 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ
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ภารกิจที่ 18 การส่งเสริ มศิลปะ วั ฒนธรรม ภูมิ ปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

54. จำนวนโครงการ หรือกิจกรรมของ เทศบาล ใน
การส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี
ท้ องถิ่น หรือภูมิปัญญาชาวบ้ าน

3 3 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

55. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ ในท้ องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้ องถิ่น และโบราณ
สถาน ที่ได้ รับ การส่งเสริมหรือสนับสนุนจาก
เทศบาล

1 1 - - ไม่ได้ ดำเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ
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