
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลต าบล บางจะเกร็ง 

ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล 

45 90% 5 10% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการผังเมืองของ เทศบาล เกี่ยวกับการ
จัดท าหรือสนับสนนุการจดัท าผังเมืองรวมเมือง และ
การควบคุมการใชป้ระโยชน์ที่ดนิและการพัฒนาให้
เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 

40 80% 10 20% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และ
คุณภาพชวีิตของ เทศบาล 

43 86% 7 14% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาของ เทศบาล 

44 88% 6 12% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการจดัระเบียบชมุชน และการรักษา
ความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 

48 96% 2 4% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การ
ท่องเที่ยว และการลงทุนของ เทศบาล 

42 84% 8 16% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมของ เทศบาล 

39 78% 11 22% 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญัญา
ชาวบ้าน และโบราณสถานของ เทศบาล 

43 86% 7 14% 

  
 

 


