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๑.  ความเป็นมาและความสำคัญของการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548                 ได้กำหนดให้มีการดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง  ซึ่งในการติดตามและประเมินผลแผน เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง               ได้ดำเนินการตามขั้นตอน กล่าวคือ  มีการจัดการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  ดำเนินการวางแนวทางการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ที่จะดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ  ติดตามและประเมินผลการดำเนินการ  ผู้บริหารรายงานการติดตามประเมินผลดังกล่าวต่อสภาท้องถิ่น หลังจากนั้นรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบล             บางจะเกร็ง   และผู้บริหาร ประกาศให้ประชาชนทราบต่อไป ซึ่งทั้งหมดเป็นขั้นตอนการดำเนินการ  


ในปัจจุบันเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง มีพันธกิจ อันเป็นภาระหน้าที่เพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการตนเอง ซึ่งความมีอิสระในการดำเนินการต่างๆ นั้น เป็นผลจากกฎหมายหลายฉบับ อาทิเช่น  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542   พระราชบัญญัติระเบียบบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพื่อการถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2542 ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและอำนาจหน้าที่เพิ่มมากขึ้น  ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อยด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น

อย่างไรก็ดีแม้ว่าเทศบาลตำบลบางจะเกร็งจะมีอำนาจหน้าที่เพิ่มมากขึ้น แต่ยังคงมีทรัพยากรจำกัด ทั้งทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน จึงต้องมีเครื่องมือในการวางแนวทางการดำเนินการ นั่นก็คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  ซึ่งเป็นแผนแม่บทของแผนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแผนพัฒนาสามปี แผนการดำเนินงานประจำปี เป็นต้น เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะทำให้เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายที่วางไว้  จึงจำเป็นที่จะต้องกำหนดแผนที่สามารถตอบสนองต่อการทำงานเพื่อพัฒนาตำบล และสามารถบ่งชี้ความสำเร็จของแผนได้ด้วย
การวางแผนนั้นมีความสำคัญ 5 ประการคือ
1. เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
2. ทำให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ เข้ามาในองค์กร
3. ทำให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา
4. เป็นการลดความศูนย์เปล่าของหน่วยงานที่ซ้ำซ้อน
5. ทำให้เกิดความชัดเจนในการดำเนินงาน

ดังนั้น การวางแผนจึงก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้คือ ทำให้การดำเนินงานบรรลุจุดมุ่งหมาย เป็นการประหยัด ลดความไม่แน่นอนใช้เป็นเกณฑ์ในการควบคุม ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการสร้างสรรค์  พัฒนาแรงจูงใจ พัฒนาการแข่งขัน และทำให้เกิดการประสานงานที่ดี เป็นการพิจารณาและกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน            ให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนาเปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบัน  และอนาคต เป็นการคาดการณ์สิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น ฉะนั้นการวางแผนจึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญา  ที่พิจารณา กำหนดแนวทางที่จะปฏิบัติงาน                 มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ความรู้และการคาดคะเนอย่างใช้ดุลยพินิจ ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่า                        “การวางแผนคือ ความพยายามที่เป็นระบบ  (System  attempt) เพื่อตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับอนาคต  เพื่อให้องค์กรบรรลุผลที่ปรารถนา”


จากที่กล่าวมาข้างต้น  แม้ว่าเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จะมีแผนพัฒนาที่ดีเท่าใดก็ตามแต่หากไม่สามารถบ่งชี้ถึงผลการดำเนินงานที่เกิดขึ้นได้ ก็ไม่สามารถที่จะบอกความสำเร็จของแผนพัฒนาขององค์กรได้                      ดังนั้นเองจะต้องมี “ระบบติดตาม” อันเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวมถึง “ระบบประเมินผล” ที่คอยเป็นตัวบ่งชี้ว่า ผลจากการดำเนินงานเป็นไปตามหรือบรรลุเป้าหมายหรือไม่อย่างไร เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ขยายขอบเขต  หรือแม้แต่ยุติการดำเนินงาน

ความสำคัญของการติดตามและประเมินผลแผน

การติดตามถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่จำเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการที่ดำเนินการอยู่โดยที่ “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการดำเนินงานโครงการ ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่และประสิทธิภาพของวิธีการดำเนินงานหากไม่มีระบบติดตามของโครงการแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานให้ลุล่วงค่าใช้จ่ายโครงการสูงเกินกว่า              ที่กำหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการไม่ได้รับประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าที่ควรจะเป็น เกิดปัญหา                 ในการควบคุมคุณภาพของการดำเนินงานเสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับประโยชน์จากโครงการ

ในทางตรงกันข้ามหากโครงการมีระบบติดตามที่ดีแล้ว  จะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการใช้ต้นทุน  (Cost-effective) ดำเนินงานด้านต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย                           ของโครงการต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมายของโครงการต่างๆ , การระบุปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการและการเสนอทางแก้ปัญหา, การติดตามดูความสามารถในการเข้าถึงโครงการ                     ของกลุ่มเป้าหมาย, การติดตามดูประสิทธิภาพในการดำเนินงานของส่วนต่างๆ ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการดำเนินงาน  
โดยส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารโครงการมักจะไม่ให้ความสำคัญกับการวางระบบติดตามโครงการ  เนื่องจากว่าเป็นสิ่งที่ต้องใช้เทคนิคเชิงวิชาการค่อนข้างสูง จึงปล่อยให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานระดับสูงกว่า                 เป็นผู้ดำเนินการ นอกจากนี้ยังเสียค่าใช้จ่ายสูงและก่อให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงแล้วขึ้นอยู่กับความจำเป็นและทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละโครงการ  เพราะฉะนั้นจะเห็นได้ว่าการวางระบบติดตามไม่จำเป็นที่จะต้องแบกรับภาระต้นทุนที่สูงหรือมีความซับซ้อนแต่อย่างใด  โดยดำเนินการให้เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานการติดตาม  ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการทำการศึกษาติดตามเพื่อที่จะเลือกใช้วิธีติดตาม                             ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนสูงสุด

ในส่วนของการ “ประเมินผล” นั้นเป็นสิ่งหนึ่งที่จำเป็นสำหรับการดำเนินการเช่นเดียวกับ                    การติดตาม เพราะผลที่ได้จะนำไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการดำเนินการซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมิน  การประเมินผลแผนงานจึงเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้ว่าแผนงานที่กำหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่  อย่างไร อันเป็นตัวชี้วัดว่าแผนหรือโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วนั้นให้ผลอย่างไร นำไปสู่ผลสำเร็จ                 ตามแผนงานที่กำหนดไว้หรือไม่  อีกทั้งการติดตามและประเมินผลยังเป็นการตรวจสอบดูว่ามีความสอดคล้องกับการใช้ทรัพยากร (งบประมาณ) เพียงใด ซึ่งผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)               ที่สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและการตัดสินใจต่อไป  นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบมีความเที่ยงตรง เป็นปรนัย เชื่อถือได้
๒.  วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผลแผน



๒.๑  เพื่อติดตามความสำเร็จเชิงปริมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสามปี


       (พ.ศ. 255๘–25๖๐) เฉพาะปี 255๘  ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง   


๒.๒  เพื่อติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
๒.๓  เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

       ผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ตามรายยุทธศาสตร์ และในภาพรวม


๒.๔  เพื่อรับทราบระดับผลสำเร็จในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง



๒.๕  เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานมาใช้เป็นแนวทาง  
                            ในการแก้ไข  ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


๒.๖ สรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการ เพื่อนำไปสู่การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา
                          ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งว่าบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
๓.  ขอบเขตการติดตามและประเมินผล


ติดตามและประเมินผลกิจกรรม / โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบล   ๗  ด้าน   ดังนี้



๓.๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  



๓.๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต


๓.๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  


๓.๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม


                 และการท่องเที่ยว  



๓.๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  


๓.๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น


๓.๗  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
๔.  ประชากรในการติดตามและประเมินผล


1. ประชากรที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผน ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นเทศบาลตำบล   บางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม  จำนวน ๔,๕๔๔ คน  (ข้อมูล ณ กันยายน 255๘)


2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน ๔,๕๔๔ คน คำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (อ้างถึงใน                  สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์ , 2546 : 445) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 3๖๘  คน
๕.  พื้นที่ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผน


ในเขตตำบลบางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม  
๖.  ระยะเวลาในการติดตามและประเมินผลแผน


ในการศึกษาใช้ระยะเวลาระหว่างเดือนตุลาคม  ๒๕๕๗  -  ธันวาคม  ๒๕๕๘
๗. นิยามศัพท์เฉพาะ

ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง องค์ประกอบส่วนบุคคลที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ  


ประชาชน หมายถึง ราษฎรที่มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม

การติดตามและประเมินผลแผน หมายถึง การแสวงหาข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับจำนวนโครงการที่ดำเนินการ โครงการที่ไม่ได้ดำเนินการ และโครงการที่อยู่ระหว่างดำเนินการของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง รวมถึงข้อมูลงบประมาณของแต่ละโครงการที่ได้ตั้งไว้ และที่ได้ใช้ไป เพื่อให้ทราบถึงผลสำเร็จและอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.255๗ – 255๙) เฉพาะปี 255๗ และยังให้ความหมาย               คลอบคลุมถึงการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งด้วย
 
แผน หมายถึง แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.255๗ – 255๙) เฉพาะปี 255๗ ของเทศบาลตำบล                  บางจะเกร็ง


ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  แยกเป็นรายยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 


๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  



๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพ


๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  


๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม


              และการท่องเที่ยว  



๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  


๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น


๗  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล

๘. ประโยชน์ที่ได้รับจากการติดตามและประเมินผลแผน


1.  ผลการติดตามและประเมินผลแผนจะทำให้เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง สามารถทราบแนวทางในการพัฒนาตำบลต่อไป

2 . ผลการติดตามและประเมินผลแผน จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารเทศบาลตำบลบางจะเกร็งสำหรับใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อวางแนวทางการปฏิบัติราชการให้เกิดความสอดคล้องตามนโยบายที่ได้แถลงต่อสภาเทศบาล
ส่วนที่  ๒
ระเบียบ  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง
[image: image5.wmf]2
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        ๑.  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  ๒๕๔๒
      
    หมวด  ๒  การกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ


 
มาตรา 16  ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้
                    (1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
                    (2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ
                    (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ
                    (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ
                    (5) การสาธารณูปการ
                    (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ
                    (7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน
                    (8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว
                    (9) การจัดการศึกษา
                    (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส
                    (11) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
                    (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย
                    (13) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
                    (14) การส่งเสริมกีฬา
                    (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
                    (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น
                    (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
                    (18) การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ำเสีย
                    (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล
                    (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน
                    (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์
                    (22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์
                    (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัยโรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ
                    (24) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
                    (25) การผังเมือง
                    (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร
                     (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ
                     (28) การควบคุมอาคาร
                     (29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
                     (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
                     (31) กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด
๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ถึงฉบับที่ ๑๓  พ.ศ. ๒๕๕๒ 


มาตรา ๕๐ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบล มีหน้าที่ต้องทำให้เขตเทศบาล ดังต่อไปนี้


(๑) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน


(๒) ให้มีและบำรุงทางบกและทางน้ำ


(๓) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล


(๔) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ


(๕) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง


(๖) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม


(๗) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ


(๘) บำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น


(๙) หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล


การปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกำหนด


มาตรา ๕๑ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตำบลอาจจัดทำกิจกรรมใด ๆ ในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้


(๑) ให้มีน้ำสะอาดหรือการประปา


(๒) ให้มีโรงฆ่าสัตว์


(๓) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม


(๔) ให้มีสุสานและฌาปนสถาน


(๕) บำรุงและส่งเสริมการทำมาหากินของราษฎร


(๖) ให้มีและบำรุงสถานที่ทำการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้


(๗) ให้มีและบำรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น


(๘) ให้มีและบำรุงทางระบายน้ำ


(๙) เทศพาณิชย์
๓.  ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. ๒๕๔๘
     
หมวด ๖  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ข้อ  ๒๘  ให้ผู้บริหารท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  ประกอบด้วย

(๑)  สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสามคน
         
(๒)  ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน
                   
(๓)  ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน
               
(๔)  หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจำนวนสองคน
                   
(๕)  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจำนวนสองคน
       
 
โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนทำหน้าที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการ                  อีกหนึ่งคนทำหน้าที่เลขานุการของคณะกรรมการ
           
กรรมการตามข้อ ๒๘ ให้มีวาระอยู่ในตำแหน่งคราวละสองปีและอาจได้รับการคัดเลือกอีกได้
        
ข้อ ๒๙  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น  มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้
(๑)  กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(๒)  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
(๓)  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี   ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
(๔)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  หรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร


ข้อ ๓๐  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการ หรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาได้  โดยมีขั้นตอนดำเนินการ  ดังนี้  
(1)  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นจัดทำร่าง
ข้อกำหนดขอบข่ายและรายละเอียดของงานที่จะมอบหมายให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการ เพื่อเสนอผู้บริหารท้องถิ่น
     

(๒)  ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาอนุมัติข้อกำหนด  ขอบข่ายและรายละเอียดของงาน
(๓)  หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผล
(๔)  ให้หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกที่ดำเนินการหรือร่วมดำเนินการติดตามและประเมินผลรายงานผลการดำเนินการซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผล                         เพื่อประเมินผลการรายงานผล  เสนอความเห็นต่อผู้บริหารท้องถิ่น
(๕)  ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกัน


ข้อ ๓๑  เพื่อประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวมและเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยอาจจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน                             ตามแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตามความเหมาะสม  
๔. คำสั่งเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ที่  ๑๕๔/๒๕๕๗  ลงวันที่  ๔  กันยายน  ๒๕๕๗  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง มีอำนาจหน้าที่  ดังนี้


๑ )  กำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


๒ )  ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


๓ )  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคม   ของทุกปี  ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน


๔ )  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร
ส่วนที่  ๓
วิธีการดำเนินการติดตามและประเมินผลแผน  
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เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๘–๒๕๖๐)                           ซึ่งประกาศใช้เมื่อวันที่ ๑๗ มิถุนายน ๒๕๕๗ และเพื่อให้การนำแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุ             ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  จึงมีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๖         การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา


คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ได้ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๘  มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและสรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม โดยมีขั้นตอนและวิธีดำเนินการ  ดังนี้
๑.  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

        ๑.๑  การประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จะทำการประเมินและรายงานทุกๆ  ครั้งหลังจากที่ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว  (แบบที่ ๑)
        ๑.๒  การติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  (แบบที่ ๒)


     ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง โดยมีระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ซึ่งจำแนกเป็นรายไตรมาส  ดังนี้ 


      ๑)  ไตรมาสที่  ๑   ระหว่างเดือนตุลาคม    
๒๕๕๗  -  ธันวาคม   ๒๕๕๗ 


      ๒)  ไตรมาสที่  ๒   ระหว่างเดือนมกราคม   
๒๕๕๘  -  มีนาคม    ๒๕๕๘  


      ๓)  ไตรมาสที่  ๓   ระหว่างเดือนเมษายน   
๒๕๕๘  -  มิถุนายน   ๒๕๕๘ 


      ๔)  ไตรมาสที่  ๔   ระหว่างเดือนกรกฎาคม 
๒๕๕๘  -  กันยายน   ๒๕๕๘
๑.๓  การประเมินความพึงพอใจ


       ประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมตามกิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง และประชาชนผู้เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง โดยกำหนดให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ  ดังนี้


       ๑)  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานในภาพรวม  (แบบที่  ๓/๒) 


       ๒)  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานรายยุทธศาสตร์  (แบบที่ ๓/๓)
๒.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


ประชากร  ประชากรที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นเทศบาลตำบล                   บางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม  จำนวน ๔,๕๔๔ คน  (ข้อมูล ณ กันยายน 255๘)           

กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ คือผู้เข้าร่วมการอบรมตามกิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง และประชาชนผู้เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล  การหาขนาด   ของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 2546: 445) โดยกำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05  แทนค่าในสูตรดังนี้
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ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างงานแผนงานและงบประมาณดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากประชากรในเขตพื้นที่  จำนวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านนั้นคำนวณหาสัดส่วน             ตามจำนวนประชากรที่มีอยู่ในแต่ละหมู่บ้าน โดยนำจำนวนประชากรทั้งหมดที่มีอยู่ในแต่ละหมู่บ้านคูณด้วยกลุ่มตัวอย่าง และนำไปหารด้วยจำนวนประชากรทั้งหมดที่อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จะได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน ดังนี้

ตารางที่ ๑  แสดงการหาสัดส่วนจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จากจำนวนประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  อำเภอเมืองสมุทรสงคราม  จังหวัดสมุทรสงคราม 

	ชุมชน
	ชื่อชุมชน
	จำนวนประชากร
	ประชากรในชุมชน X กลุ่มตัวอย่าง 
            ประชากรทั้งหมด

	1
	ชุมชนบ้านรามัญตะวันตก
	๕๕๗
	๔๕

	2
	ชุมชนบ้านบางจะเกร็ง
	๒,๐๔๘
	๑๖๖

	3
	ชุมชนบ้านคลองกลาง
	๓๔๓
	๒๘

	4
	ชุมชนบ้านฉู่ฉี่
	๗๑๖
	๕๘

	5
	ชุมชนบ้านรามัญตะวันออก
	๘๘๐
	๗๑

	รวม
	๔,๕๔๔
	3๖๘


โดยแยกเป็นการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลในภาพรวม  และรายยุทธศาสตร์   ดังนี้


๒.๑  แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล              ในภาพรวม  โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรในเขตตำบลบางจะเกร็ง  รวมแบบสอบถาม   ๓๖๘    ฉบับ    


๒.๒  แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล           ตามรายยุทธศาสตร์ โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรในเขตตำบลบางจะเกร็ง  รวมแบบสอบถาม   ๓๖๘   ฉบับ    

๓.  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลแผน  

         
แบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประกอบไปด้วย
     

๓.๑  แบบช่วยกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นโดยตนเอง  (แบบที่ ๑)
                          เป็นแบบที่ใช้ในการประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล  ในแต่ละครั้งที่มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์  โดยจะทำการประเมินและรายงานทุกๆ ครั้ง  หลังจากที่เทศบาลได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการดำเนินงานของคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล ว่าดำเนินการครบถ้วน               ทุกขั้นตอนมากน้อยเพียงใด
๓.๒  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (แบบที่  ๒) 
                          เป็นแบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายไตรมาส และสามารถนำ ไปใช้ในการติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาล ภายใต้แผนพัฒนา ๓ ปี โดยมีกำหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานเป็น               รายไตรมาส  
                    ๓.๓  แบบประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
         ๑ )  แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ (แบบที่  ๓/๑) เป็นแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาล  ตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ มีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ  ๑  ครั้ง   หลังสิ้นสุดปีงบประมาณ
         ๒ )  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                         ในภาพรวม (แบบที่ ๓/๒ ) เพื่อใช้ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงาน               ของเทศบาลในภาพรวม
        ๓ )  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในแต่ละยุทธศาสตร์ (แบบที่ ๓/๓) เพื่อใช้ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง ต่อผลการดำเนินงาน                   ของเทศบาลในแต่ละยุทธศาสตร์
๔.  วิธีการรวบรวมข้อมูล   


๔.๑  ติดตามผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลตามแบบรายงาน เพื่อวิเคราะห์              และสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร 



๔.๒  ลงพื้นที่ดำเนินการเพื่อสังเกตการณ์  และเพื่อพิจารณาผลการดำเนินงานจากสภาพแวดล้อมของสถานที่ดำเนินการ


๔.๓ ประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการอบรมตามกิจกรรม/โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล  และประชาชนผู้เกี่ยวข้องต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล   


๔.๔  รวบรวมข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจ  เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
๕. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติทางคอมพิวเตอร์  มีขั้นตอนดังนี้

1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากดำเนินการเก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว

1.2 บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามลำดับ

1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

1.4 ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

2. การวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานดังนี้

      
วิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย

ข้อมูลตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution)  และค่าร้อยละ (Percentage)

ข้อมูลตอนที่ 2 เป็นข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล         บางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม ตามรายยุทธศาสตร์และในภาพรวม วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  หรือค่า Mean (
[image: image1.wmf]X

)  
๕.  ขั้นตอนการดำเนินงาน  


๕.๑ การขออนุมัติแผนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็งประจำปี พร้อมแผนดำเนินงานการติดตามและประเมินผล  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๘   



๕.๒  การจัดประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง เพื่อกำหนดแนวทาง  วิธีการในการดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
๕.๓  การประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งจะทำการประเมินและรายงานทุกครั้งหลังจากที่ได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว  โดยจะเป็นการประเมินตนเอง   ตามแบบที่  ๑    
๕.๔  การติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบล                      บางจะเกร็ง  ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๘   ตามแบบที่  ๒  
๕.๕  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตตำบลบางจะเกร็ง ต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม   ตามแบบที่ ๓/๒   
๕.๖  การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในเขตตำบลบางจะเกร็ง ต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งรายยุทธศาสตร์   ตามแบบที่ ๓/๓     
๕.๗  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล                      บางจะเกร็งในภาพรวมและรายยุทธศาสตร์   เพื่อใช้ในการประเมินผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล                  บางจะเกร็งตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ในภาพรวม    ตามแบบที่ ๓/๑ 


๕.๘  รวบรวมข้อมูลและสรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๗  นำเสนอต่อคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น


๕.๙ จัดประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบล                      บางจะเกร็ง  เพื่อพิจารณาและสรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเสนอผู้บริหารท้องถิ่น

๕.๑๐ รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๗  ต่อนายกเทศมนตรี  เพื่อให้นายกเทศมนตรีเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลตำบล               บางจะเกร็ง และสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 
๕.๑๑  ประกาศผลการติดตาม  และประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็งประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๘   ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกันภายในเดือนธันวาคม  ๒๕๕๘
ส่วนที่  ๔
ผลการดำเนินงาน  

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง อำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ตั้งวัตถุประสงค์ไว้ 2 ประการ คือ เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จเชิงปริมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.255๘–25๖๐) เฉพาะปี 255๘                   ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง โดยรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน  ซึ่งได้จากการติดตามผลการดำเนินงาน               การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ การประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์  และเพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ตามรายยุทธศาสตร์และในภาพรวม  จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ด้วยวิธีการรวบรวมโครงการ/กิจกรรม               จะทำให้สามารถตอบวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมว่ามีมากน้อยเพียงใด  สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ ผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จำนวนทั้งสิ้น 3๖๘ คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่  ยามาเน่ (Taro Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือ  ที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลแผน คือ แบบสอบถาม จากนั้นนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาดำเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคำนวณหาค่าสถิติสำหรับตอบวัตถุประสงค์ สรุปเป็นภาพรวมผลการดำเนินงาน  เพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารท้องถิ่นในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานและทิศทางการพัฒนาท้องถิ่น  ดังนี้
๑. การประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
      แบบที่  ๑  แบบช่วยกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของท้องถิ่นโดยตนเอง

      คำชี้แจง : แบบที่ ๑  เป็นแบบประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะทำการประเมินและรายงานทุกๆ ครั้ง หลังจากที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์แล้ว
ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง   


ตารางที่   ๒
	ประเด็นการประเมิน
	มี

การดำเนินงาน
	ไม่มี
การดำเนินงาน

	ส่วนที่  ๑  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
	
	

	๑.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๒.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๓.  มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ
	(
	


	๔.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๕.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๖.  มีคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นและประชาคมท้องถิ่นพิจารณาร่างแผน
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	(
	


	ประเด็นการประเมิน
	มี
การดำเนินงาน
	ไม่มี
การดำเนินงาน

	ส่วนที่  ๒  การจัดทำแผนการพัฒนาท้องถิ่น
	
	

	๗.  มีการรวบรวมข้อมูลและปัญหาสำคัญของท้องถิ่นมาจัดทำฐานข้อมูล
	(
	

	๘.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผน
	(
	

	๙.  มีการวิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น  (SWOT) เพื่อประเมินสถานภาพ
     การพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๑๐. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้อง
     กับศักยภาพของท้องถิ่น
	(
	

	๑๑. มีการกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้อง
      กับยุทธศาสตร์จังหวัด
	(
	

	๑๒. มีการกำหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
	(
	

	๑๓. มีการกำหนดเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่น
	(
	

	๑๔. มีการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา
	(
	

	๑๕. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของจังหวัด
	(
	

	๑๖. มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
	(
	

	๑๗. มีการจัดทำบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์
	(
	

	๑๘. มีการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์
	(
	

	๑๙. มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์หรือไม่
	(
	


๒.  การติดตามผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
       แบบที่  ๒  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
       คำชี้แจง : แบบที่ ๒  เป็นแบบติดตามตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้แผนพัฒนา ๓ ปี  โดยมีกำหนดระยะเวลาในการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานทุกๆ ๓ เดือน เริ่มตั้งแต่สิ้นสุดการดำเนินงานในเดือนตุลาคม - ธันวาคม หรือไตรมาสที่ ๑ จนถึงสิ้นปีงบประมาณ
ส่วนที่  ๑   ข้อมูลทั่วไป
๑.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง           .                                               

๒.  รายงานผลการดำเนินงานไตรมาสที่
     
( ๑ )    ไตรมาสที่  ๑  (ตุลาคม  -  ธันวาคม)   

( ๒ )   ไตรมาสที่  ๒   (มกราคม  -  มีนาคม)
    
( ๓ )    ไตรมาสที่  ๓  (เมษายน  -  มิถุนายน)  

( ๔ )   ไตรมาสที่  ๔  (กรกฎาคม  - กันยายน)
ส่วนที่  ๒   ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี
๓.  จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี                                                          


ตารางที่  ๓ 
	ยุทธศาสตร์
	ปีที่  1

พ.ศ. 255๘
	ปีที่  2
พ.ศ.   255๙
	ปีที่  3

พ.ศ. 25๖๐
	รวม

	
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๒๖
	๗,๔๑3,500
	3๒
	1๒,๒63,500
	๓๐
	๑๒,๒๖๓,๕00
	8๘
	๓๑,๙๔๐,๕00

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	5๐
	1๐,๐๗๐,800
	6๓
	1๒,๗๘๒,800
	5๙
	๑๓,๕๖๕,800
	1๗๒
	3๖,๔๑๙,400

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
	๙
	๕๙0,000
	15
	๓,๐๙๐,000
	๑๑
	๑,๒๙๐,๐๐๐
	3๕
	๔,๙๗0,000

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
	๔
	๒๔๐,000
	14
	๓,๐๘2,000
	1๓
	๖,5๘2,000
	๓๑
	๙,๙๐๔,000

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	๔
	4๑0,๐00
	9
	๑,๑๗๐,๐๐๐
	5
	๔๖๐,๐๐๐
	๑๘
	๒,๐๔๐,๐๐๐

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๔
	๑๒0,000
	๔
	๑๒0,000
	๔
	๑๒0,000
	๘
	๓๖0,000

	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
	๖
	๔๔8,000
	๗
	๖๔8,000
	5
	398,000
	1๘
	1,๔94,000

	รวม
	๑๐๓
	๑๙,๒๙๒,๓๐๐
	๑๔๔
	๓๓,๑๕๖,๓๐๐
	๑๒๗
	๓๒,๑๘๕,๘๐๐
	๓๗๔
	๘๔,๖๓๔,๔๐๐



๔.  จำนวนโครงการและงบประมาณตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด                                                          


ตารางที่  ๔ 
	ยุทธศาสตร์
	ปีที่  1

พ.ศ. 255๘
	ปีที่  2
พ.ศ.   255๙
	ปีที่  3

พ.ศ. 25๖๐
	รวม

	
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบประมาณ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๒๖
	๗,๔๑3,500
	3๒
	1๒,๒63,500
	๓๐
	๑๒,๒๖๓,๕00
	8๘
	๓๑,๙๔๐,๕00

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	5๐
	1๐,๐๗๐,800
	6๓
	1๒,๗๘๒,800
	5๙
	๑๓,๕๖๕,800
	1๗๒
	3๖,๔๑๙,400

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
	๙
	๕๙0,000
	15
	๓,๐๙๐,000
	๑๑
	๑,๒๙๐,๐๐๐
	3๕
	๔,๙๗0,000

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
	๔
	๒๔๐,000
	14
	๓,๐๘2,000
	1๓
	๖,5๘2,000
	๓๑
	๙,๙๐๔,000

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	๔
	4๑0,๐00
	9
	๑,๑๗๐,๐๐๐
	5
	๔๖๐,๐๐๐
	๑๘
	๒,๐๔๐,๐๐๐

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๔
	๑๒0,000
	๔
	๑๒0,000
	๔
	๑๒0,000
	๘
	๓๖0,000

	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
	๖
	๔๔8,000
	๗
	๖๔8,000
	5
	398,000
	1๘
	1,๔94,000

	รวม
	๑๐๓
	๑๙,๒๙๒,๓๐๐
	๑๔๔
	๓๓,๑๕๖,๓๐๐
	๑๒๗
	๓๒,๑๘๕,๘๐๐
	๓๗๔
	๘๔,๖๓๔,๔๐๐


๕.  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาปี   ๒๕๕๘                     












          

ตารางที่  ๕
	ยุทธศาสตร์

	จำนวนโครงการ
ที่เสร็จ
	จำนวนโครงการที่
อยู่ในระหว่าง
ดำเนินการ
	จำนวนโครงการที่ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	จำนวนโครงการ
ที่มีการยกเลิก
 

 
	จำนวนโครงการ
ที่มีการเพิ่มเติม
 

 
	จำนวนโครงการ
ทั้งหมด


	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๑๔
	๕๓.๘๕
	 ๑
	๓.๘๕
	๑๑
	๔๒.๓๐
	 -
	 -
	 -
	 -
	๒๖
	100

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	๓๒
	๖๔.๐๐
	 -
	-
	๑๖
	๓๒.๐๐
	 -
	 -
	 ๒
	 ๔.๐๐
	๕๐
	100

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
	๘
	๘๘.๘๙
	 -
	-
	๑
	๑๑.๑๑
	 -
	 -
	 -
	 -
	๙
	100

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ    การท่องเที่ยว  
	๒
	๕๐.๐๐
	 -
	-
	๒
	๕๐.๐๐
	 -
	 -
	 -
	 -
	๔
	100

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	๑
	๒๕.๐๐
	 -
	-
	๓
	๗๕.๐๐
	 -
	 -
	 -
	 -
	๔
	100

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๐
	๐
	 -
	-
	๓
	๗๕.๐๐
	 -
	 -
	 ๑
	 ๒๕.๐๐
	๔
	100

	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบาย                 ที่สำคัญของรัฐบาล
	๒
	๓๓.๓๓
	 -
	-
	๔
	๖๖.๖๗
	 -
	 -
	 -
	 -
	๖
	100

	รวม
	๕๙
	๕๗.๒๘
	๑
	๐.๙๗
	๔๐
	๓๘.๘๓
	 -
	 -
	 ๓
	 ๒.๙๑
	๑๐๓
	100


๖.  การเบิกจ่ายงบประมาณปี   ๒๕๕๘                     












                    
ตารางที่  ๖
	ยุทธศาสตร์

	งบปกติ
	เงินสะสม
	รวม

	
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ
	จำนวนเงิน
	ร้อยละ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๓,๘๔๐,๐๓๐.๐๐
	๒๓.๗๗
	๕๒๙,๐๐๐.๐๐
	๑๐๐.๐๐
	๔,๓๖๙,๐๓๐.๐๐
	๒๖.๑๘

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	๑๑,๐๖๙,๘๖๖.๗๐
	๖๘.๕๑
	-
	-
	๑๑,๐๖๙,๘๖๖.๗๐
	๖๖.๓๔

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
	๔๙๒,๔๘๓.๐๐
	๓.๐๕
	-
	-
	๔๙๒,๔๘๓.๐๐
	๒.๙๕

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
	๗๕,๖๓๕.๐๐
	๐.๔๗
	-
	-
	๗๕,๖๓๕.๐๐
	๐.๔๕

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	๕๙๙,๐๐๐.๐๐
	๓.๗๐
	-
	-
	๕๙๙,๐๐๐.๐๐
	๓.๕๙

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๑๙,๓๕๕.๐๐
	๐.๑๒
	-
	-
	๑๙,๓๕๕.๐๐
	๐.๑๒


	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
	๖๑,๓๘๐.๐๐
	๐.๓๘
	-
	-
	๖๑,๓๘๐.๐๐
	๐.๓๗

	รวม
	๑๖,๑๕๗,๗๔๙.๗๐
	๑๐๐.๐๐
	๕๒๙,๐๐๐.๐๐
	๑๐๐.๐๐
	๑๖,๖๘๖,๗๔๙.๗๐
	๑๐๐.๐๐


ส่วนที่  ๓  ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ
   ๗. โครงการที่ได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปี ๒๕๕๘

ตารางที่   ๗
	ที่
	โครงการ

	ผลการดำเนินงาน
	งบประมาณ

	
	
	ดำเนินการ
เสร็จแล้ว
	อยู่ในระหว่างดำเนินการ
	ยังไม่ได้ดำเนินการ
	งบประมาณ
ที่ได้รับ
	งบประมาณ ที่เบิกจ่ายไป

	๑
	ค่าใช้สอย – โครงการเชิงพื้นที่
(โครงการเยาวชนบางจะเกร็งรุ่นใหม่ใส่ใจผู้สูงอายุ)
	(
	-
	-
	๙๕,๔๗๕
	๙๕,๔๗๕

	๒
	ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง – โครงการปรับสภาพที่อยู่อาศัยผู้พิการ  (จำนวน ๓ หลัง)
	(
	-
	-
	๖๐,๐๐๐
	๖๐,๐๐๐

	รวม
	
	
	
	๑๕๕,๔๗๕
	๑๕๕,๔๗๕


สรุป  
         โครงการที่ได้ดำเนินการ




๖๒
โครงการ

     
                    โครงการยังไม่ได้ดำเนินการ


         ๔๑      โครงการ



คิดเป็นร้อยละ 



      ๖๒ x 100      =  ๖๐.๑๙ %

                                                                                         ๑๐๓

          รวมเป็นจำนวนงบประมาณทั้งสิ้น     ๑๘,๑๖๘,๕๖๐.๐๐   บาท 
ส่วนที่ ๔  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน


๑. จากการติดตามประเมินความก้าวหน้าผลการดำเนินโครงการของทุกยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ในภาพรวมมีการดำเนินงานแล้วร้อยละ ๖๐.๑๙ เนื่องจากภายใต้ข้อจำกัดทางอำนาจหน้าที่ สถานะทางการคลังของท้องถิ่นไม่เพียงพอในการบริหารงาน และจัดทำโครงการ เทศบาลตำบลบางจะเกร็งจึงได้นำโครงการที่จำเป็น จัดความสำคัญเร่งด่วนมาดำเนินการก่อน โดยดำเนินการจัดทำโครงการที่เป็นความเดือดร้อน และสร้างประโยชน์ให้กับประชาชนโดยส่วนรวม จึงทำให้การดำเนินการตามแผนพัฒนาไม่เป็นไปตามเป้าหมายจำนวนโครงการที่ได้ตั้งไว้


๒. ประชาชนยังไม่ให้ความสำคัญในการเข้าร่วมประชาคมกับทางเทศบาล เนื่องจากยังไม่ตระหนักถึงบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วมบริหารงานในตำบล ทำให้การจัดทำแผนพัฒนาไม่ตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาของประชาชนในตำบลได้อย่างทั่วถึง
โครงการที่จ่ายขาดเงินสะสม
ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๕๘











จำนวนเงิน (บาท)

1. โครงการปรับปรุงสะพาน ๒ แห่ง และสร้างสะพานท่อ คสล. ขนาดกว้าง ๖ เมตร ยาว ๔ เมตร 
จำนวน ๑ แห่ง  สายถนนราชญาติรักษา

                                            ๔๐๐,๐๐๐  บาท
2. โครงการขุดลอกแพรกสาธารณะ (ต้นไทร) หมู่ที่ ๒ ขนาดกว้าง ๑.๕๐ เมตร  ลึกเฉลี่ย ๑.๒๐ เมตร
ยาว ๕๕๐.๐๐ เมตร                                        



     ๓๔,๐๐๐  บาท
     ๓.  โครงการก่อสร้างรั้วตาข่ายเหล็กสนามฟุตบอลหญ้าเทียม หมู่ที่ ๔  ความยาว ๖๔.๐๐ เมตร  สูง ๑.๕๐ เมตร

                                                                                                   ๙๖,๐๐๐  บาท
                        รวมทั้งสิ้น





                ๕๓๐,๐๐๐.๐๐   บาท

	แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์   (แบบที่  ๓/๑)




คำชี้แจง :  แบบที่  ๓/๑  เป็นแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงาน                   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่   ๑   ข้อมูลทั่วไป


๑.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง                                                                                                                                                                                                                                     


๒.  วัน / เดือน / ปีที่รายงาน  วันที่  ๓๐  ตุลาคม  ๒๕๕๘                                                                                                                                        
ส่วนที่  ๒   ยุทธศาสตร์ และโครงการในปี   ๒๕๕๘              
๓. ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน  และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ                   

ตารางที่  ๘  ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน  และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ
	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการที่
ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๒๖
	๑๔

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	๕๐
	๓๔

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
	๙
	๘

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
	๔
	๒

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	๔
	๑

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	๔
	๑

	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
	๖
	๒

	รวม
	๑๐๓
	๖๒



ส่วนที่ ๓  ผลการดำเนินงาน


๔. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
          ตารางที่  ๙
	ประเด็น
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	๓๐.๙๙
	๕๐.๑๑
	๑๘.๙๐

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	๔๒.๕๖
	๔๔.๘๙
	๑๒.๕๕

	๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	๓๓.๔๑
	๔๑.๒๑
	๒๕.๓๘

	๔. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๒๙.๓๔
	๓๙.๗๗
	๓๐.๘๙

	๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	๓๖.๒๗
	๔๗.๘๗
	๑๕.๘๖

	๖. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๔๘.๓๗
	๕๐.๒๗
	๑.๓๖

	๗. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
	๔๗.๘๓
	๓๙.๙๕
	๑๒.๒๒

	๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๕๑.๗๙
	๔๒.๑๒
	๖.๐๙

	ภาพรวม
	๔๐.๐๗
	๔๔.๕๒
	๑๕.๔๑


สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม     

            
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม                  มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  อยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๔๐.๐๗  ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ  ๔๔.๕๒  และระดับไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๔๑  สรุปว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ซึ่งสัดส่วนของประชาชนที่พอใจและพอใจมากมีมากกว่าร้อยละ ๕๐  และในหัวข้อที่ ๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  มีระดับพอใจมาก  สูงที่สุด    คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๗๙


๕. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  ๑   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
1) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ตารางที่ ๑๐
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๔๗

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๕๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๓๘

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๘.๒๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๖.๕๔

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๖๙

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๓๙

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๒๕

	ภาพรวม
	๗.๖๙




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
                 
ตารางที่ ๑๑
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. จำนวนอุบัติเหตุทางท้องถนนในตำบล
	ครั้ง
	๒๖
	๑๘
	-๘

	๒. อัตราการมีไฟฟ้าใช้ในตำบล
	ครัวเรือน
	๑,๗๕๓ (๑๐๐ %)
	๑,๗๕๓ (๑๐๐ %)
	-

	๓. ประชาชนมีถนนคอนกรีตในการคมนาคม
	สาย
	๑๘
	๑๙
	+๑

	๔. ประชาชนมีถนนแอสฟัลท์ติกในการคมนาคม
	สาย
	๓
	๔
	+๑

	๕. ประชาชนมีถนนลูกรังในการคมนาคม
	สาย
	๑
	๒
	+๑


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง


ตารางที่ ๑๒
	ความพึงพอใจ
	คะแนน

( ๑๐ คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๕

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๗๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๗

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๖.๘๓

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๙๑

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๑๔

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๘.๒๑

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๓๕

	ภาพรวม
	๗.๗๖




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๑๓
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. ครัวเรือนมีรายได้เฉลี่ยไม่น้อยกว่าคนละ ๓๐,๐๐๐ บาทต่อปี
	ครัวเรือน
	๑,๒๓๒
	๑,๒๔๕
	+๑๓

	๒. ผู้ด้อยโอกาส เด็ก คนชรา คนพิการ  และผู้ป่วยเอดส์ ได้รับสวัสดิการทางสังคมจากเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
	คน
	๑,๑๓๐
	๑,๒๑๓
	+๘๓

	๓. ประชาชนมีความรู้ในการดูแลรักษาสุขภาพที่ถูกต้อง เหมาะสม
	คน
	๒๑๐
	๕๕๐
	+๓๔๐

	๔. ปริมาณขยะที่จัดเก็บได้ในหนึ่งปี
	ตัน
	๑,๘๑๙
	๑,๘๒๕
	+๖

	๕. เด็กอายุ ๓-๕ ปีเต็ม ได้รับบริการเลี้ยงดูเตรียมความพร้อมก่อนวัยเรียน
	คน
	๗๔
	๘๒
	+๘


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
 

ตารางที่  ๑๔
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๑

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๘.๐๕

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๗๒

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๗๙

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๖๕

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๗๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๘.๗๒

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๒

	ภาพรวม
	๘.๒๓




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๑๕
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางการอย่างทั่วถึง
	ครัวเรือน
	๑,๔๖๗
	๑,๕๓๒
	+๖๕

	๒. อปพร.ได้รับการฝึกอบรม ให้มีความรู้ในการช่วยเหลือทางราชการในการป้องกันภัย
	คน
	๘๗
	๑๐๒
	+๑๕

	๓. ครัวเรือนมีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน
	ครัวเรือน
	๑,๑๖๗
	๑,๒๔๕
	+๗๘


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม                      และการท่องเที่ยว   




๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ตารางที่  ๑๖
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๘

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๔

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๘.๓๔

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๖.๘๑

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๕๐

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๐๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๖๓

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๐

	ภาพรวม
	๗.๘๙




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๑๗
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. จำนวนนักท่องเที่ยวโดยประมาณ                (ต่อเดือน)
	คน
	๒๔,๕๐๐
	๒๔,๖๘๐
	+๑๘๐

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม   


๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ตารางที่  ๑๘
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )


	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๑

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๖.๘๙

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๓๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๔๔

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๔๗

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๘๙

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๙๓

	ภาพรวม
	๗.๖๓




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๑๙
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. ครัวเรือนมีส่วนร่วมทำกิจกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
	ครัวเรือน
	๔๗๙
	๕๒๑
	+๔๒

	๒. ครัวเรือนมีส่วนร่วมทำกิจกรรมอนุรักษ์
และควบคุมสิ่งแวดล้อม
	ครัวเรือน
	๓๔๑
	๔๑๑
	+๗๐


ยุทธศาสตร์ที่  ๖   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ตารางที่ ๒๐
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๐

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๘.๐๐

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๓

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๘.๑๐

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๐๘

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๐๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๓๓

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๔๐

	ภาพรวม
	๗.๕๙




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๒๑
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. ครัวเรือนร่วมกิจกรรมตามประเพณีทางศาสนา
	ครัวเรือน
	๑,๓๘๗
	๑,๔๖๖
	+๗๙

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๗    ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
ตารางที่ ๒๒
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๐

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๕๙

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๓๖

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๘.๑๔

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๓๗

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๒๒

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๕๑

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๓๙

	ภาพรวม
	๗.๙๐




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
ตารางที่ ๒๓
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	๑. เยาวชนในตำบลมีความรู้ที่ถูกต้อง                ในเรื่องยาเสพติด
	คน
	๕๒๐
	๗๔๐
	+๒๒๐

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


การประเมินผล


ปีงบประมาณ พ.ศ.255๘  งานวิเคราะห์นโยบายและแผน เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ได้จัดทำโครงการประเมินผลความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาล โดยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน รวมจำนวน 5 ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในเขตเทศบาลตำบล                  บางจะเกร็งในประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้


1. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม


   (ตามแบบ 3/2 ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น)


2. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จำแนกตามยุทธศาสตร์                

    (ตามแบบ 3/3 ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น) โดยประเมินความพึงพอใจในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 7 ด้าน ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  ได้แก่


๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน


๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต


๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  


๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  


๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  


๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น


๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล


ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม  (แบบ 3/2)
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้ดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในเขตเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง จำนวน ๓๖๘ ราย  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามระเบียบวิธีการวิจัย และใช้แบบสอบถามของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น   เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ ๒๐ กันยายน - 15 ตุลาคม 255๘  



โดยผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ในภาพรวม ดำเนินการสอบถามความพึงพอใจในเรื่องเกี่ยวกับ
1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
4. การรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
8. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของประชาชนได้คะแนนความพึงพอใจ                           ในการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในภาพรวมสรุปได้ดังนี้
	แบบที่  ๓/๒  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
   เทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม


  แบบที่ ๓/๒ เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จากผู้ตอบแบบสอบถาม   ๓๖๘  ราย
          ตารางที่  ๒๔ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน                   ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม  
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (ราย)
	ร้อยละ

	๑. เพศ
        ชาย
        หญิง
	๑๕๙
๒๐๙
	๔๓.๒๐
๕๖.๘๐

	๒. อายุ
        อายุต่ำกว่า  ๒๐  ปี  
        อายุ  ๒๐ - ๓๐ ปี

        อายุ  ๓๑ - ๔๐ ปี

        อายุ  ๔๑ - ๕๐ ปี

        อายุ  ๕๑ - ๖๐ ปี

        อายุมากกว่า ๖๐ ปี

	๔
๓๒
๗๓
๑๑๒
๑๓๔
๑๓
	๑.๐๙
๘.๗๐
๑๙.๘๔
๓๐.๔๓
๓๖.๔๑
๓.๕๓

	๓. การศึกษา
       ประถมศึกษา

        มัธยมศึกษา / เทียบเท่า 
        อนุปริญญา / เทียบเท่า

        ปริญญาตรี
        สูงกว่าปริญญาตรี

        อื่น  ๆ  

	๙๘
๑๗๗
๕๙
๓๒
๒
-
	๒๖.๖๓
๔๘.๑๐
๑๖.๐๓
๘.๗
๐.๕๔
-

	๔.  อาชีพหลัก
        รับราชการ 


        เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 

        ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

        รับจ้าง 


        นักเรียน นักศึกษา

        เกษตรกร


        อื่น ๆ  

	๑๘
๑๒
๗๗
๑๒๖
๓๔
๙๙
๒
	๔.๘๙
๓.๒๖
๒๐.๙๒
๓๔.๒๔
๙.๒๔
๒๖.๙๐
๐.๕๕


     
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประชาชนผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๐๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๘๐  อายุ ๕๑ - ๖๐ ปี  จำนวน  ๑๓๔  ราย  คิดเป็นร้อยละ  ๓๖.๔๑   ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา/เทียบเท่า  จำนวน  ๑๗๗  ราย  คิดเป็นร้อยละ  ๔๘.๑๐  ประกอบอาชีพรับจ้าง  จำนวน ๑๒๖ ราย                    คิดเป็นร้อยละ  ๓๔.๒๔
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวมมากน้อยเพียงใด
ตารางที่  ๒๕  ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล                บางจะเกร็งในภาพรวม   จากผู้ตอบแบบสอบถาม   ๓๖๘  ราย
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
(คน)
	%
	พอใจ
(คน)
	%
	ไม่พอใจ
(คน)
	%

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน                                       โครงการ/กิจกรรม
	๖๓
	๑๗.๑๒
	๒๐๙
	๕๖.๗๙
	๙๖
	๒๖.๐๙

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูล                               ข่าวสารของโครงการ/กิจกรรม
	๑๒๐
	๓๒.๖๑
	๑๘๒
	๔๙.๔๖
	๖๖
	๑๗.๙๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗๖
	๒๐.๖๕
	๑๙๘
	๕๓.๘๐
	๙๔
	๒๕.๕๕

	๔)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมต่อสาธารณะ
	๑๑๘
	๓๒.๐๖
	๑๖๕
	๔๔.๘๔
	๘๕
	๒๓.๑๐

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๕๓
	๑๔.๔๐
	๑๘๙
	๕๑.๓๖
	๑๒๖
	๓๔.๒๔

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลากำหนด
	๑๙๘
	๕๓.๘๐
	๑๒๑
	๓๒.๘๘
	๔๙
	๑๓.๓๒

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้               ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	๑๓๔
	๓๖.๔๑
	๑๔๗
	๓๙.๙๕
	๘๗
	๒๓.๖๔

	๘.  การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน
	๑๒๙
	๓๕.๐๖
	๑๕๑
	๔๑.๐๓
	๘๘
	๒๓.๙๑

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนิน
โครงการ / กิจกรรม
	๑๘๗
	๕๐.๘๒
	๑๕๕
	๔๒.๑๒
	๒๖
	๗.๐๖

	ภาพรวม
	1๑9.78
	๓๒.๕๕
	๑๖๘.๕๕
	๔๕.๘๐
	๗๙.๖๗
	๒๑.๖๕



จากประชาชนผู้ตอบแบบประเมิน   จำนวน  ๓๖๘  ราย  มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๕๕ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๘๐  ระดับไม่พอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๒๑.๖๕  สรุปว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ซึ่งมีค่าใกล้เคียงร้อยละ ๕๐ และในหัวข้อที่ ๖ มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีระดับพอใจมาก สูงที่สุด    คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๘๐
	แบบที่  ๓/๓  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลบางจะเกร็งในแต่ละยุทธศาสตร์



แบบที่ ๓/๓ สำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง                            ในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูล  ปีละ  ๑  ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

          ตารางที่  ๒๖ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน                   ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในแต่ละยุทธศาสตร์
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (ราย)
	ร้อยละ

	๑. เพศ
        ชาย
        หญิง
	๑๕๙
๒๐๙
	๔๓.๒๐
๕๖.๘๐

	๒. อายุ
        อายุต่ำกว่า  ๒๐  ปี  
        อายุ  ๒๐ - ๓๐ ปี

        อายุ  ๓๑ - ๔๐ ปี

        อายุ  ๔๑ - ๕๐ ปี

        อายุ  ๕๑ - ๖๐ ปี

        อายุมากกว่า ๖๐ ปี

	๔
๓๒
๗๓
๑๑๒
๑๓๔
๑๓
	๑.๐๙
๘.๗๐
๑๙.๘๔
๓๐.๔๓
๓๖.๔๑
๓.๕๓

	๓. การศึกษา
       ประถมศึกษา

        มัธยมศึกษา / เทียบเท่า 
        อนุปริญญา / เทียบเท่า

        ปริญญาตรี
        สูงกว่าปริญญาตรี

        อื่น  ๆ  

	๙๘
๑๗๗
๕๙
๓๒
๒
-
	๒๖.๖๓
๔๘.๑๐
๑๖.๐๓
๘.๗
๐.๕๔
-

	๔.  อาชีพหลัก
        รับราชการ 


        เอกชน / รัฐวิสาหกิจ 

        ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว

        รับจ้าง 


        นักเรียน นักศึกษา

        เกษตรกร


        อื่น ๆ  

	๑๘
๑๒
๗๗
๑๒๖
๓๔
๙๙
๒
	๔.๘๙
๓.๒๖
๒๐.๙๒
๓๔.๒๔
๙.๒๔
๒๖.๙๐
๐.๕๕


     
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประชาชนผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๐๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๘๐  อายุ ๕๑ - ๖๐ ปี  จำนวน  ๑๓๔  ราย  คิดเป็นร้อยละ  ๓๖.๔๑   ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา/เทียบเท่า  จำนวน  ๑๗๗  ราย  คิดเป็นร้อยละ  ๔๘.๑๐  ประกอบอาชีพรับจ้าง  จำนวน ๑๒๖ ราย                    คิดเป็นร้อยละ  ๓๔.๒๔
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนา  แต่ละด้านที่กำหนดไว้ โดยให้คะแนนเต็ม  ๑๐ คะแนน
         

ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในแต่ละยุทธศาสตร์  จากผู้ตอบแบบสอบถาม   ๓๖๘  ราย
๕.  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานในการพัฒนาตามรายยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  ๑   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ตารางที่  ๒๗  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๓

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๑๘

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๘๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๖.๙๔

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๒๙

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๖๗

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๐๕

	ภาพรวม
	๗.๖๓


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๖ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มากที่สุด  ได้คะแนน ๘.๒๙  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่ ๕  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม  ได้คะแนน ๖.๙๔  คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๑  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๗.๖๓  คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

ตารางที่  ๒๘  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	ความพึงพอใจ
	คะแนน

( ๑๐ คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๙๕

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๓๓

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๑๒

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๙๓

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๑

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๑๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๘.๒๑

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๕

	ภาพรวม
	๗.๗๕


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๗ ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น มากที่สุด  ได้คะแนน ๘.๒๑  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่ ๓  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม ได้คะแนน ๗.๑๒ คะแนน สรุปความ            พึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๒  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๗.๗๕  คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 

ตารางที่  ๒๙  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๘.๐๐

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๒

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๗๐

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๔๓

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๒๓

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๑๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๘.๓๓

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๔๕

	ภาพรวม
	๘.๐๕


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๘  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  มากที่สุด ได้คะแนน ๘.๔๕  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่ ๔ มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ ได้คะแนน ๗.๔๓  คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๓  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๘.๐๕  คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม                       และการท่องเที่ยว  

ตารางที่  ๓๐  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว  
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๘.๐๐

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๔

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๘.๒๓

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๖.๘๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๗

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๗.๙๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๘.๐๔

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๙

	ภาพรวม
	๗.๘๑


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล            บางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๓  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม  มากที่สุด ได้คะแนน ๘.๒๓  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่  ๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ ได้คะแนน  ๖.๘๘   คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๔  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๗.๘๑  คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  

ตารางที่  ๓๑  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๑๕

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๐

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๑๓

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๘๐

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๔๙

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๑๑

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๔๖

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๘๒

	ภาพรวม
	๗.๕๗


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบล            บางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๖ การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มากที่สุด ได้คะแนน ๘.๑๑  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่  ๓  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม ได้คะแนน  ๗.๑๓   คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๕  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๗.๕๗  คะแนน จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๖   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ตารางที่  ๓๒  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๑๘

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๘.๑๐

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๘

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๕๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๒

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๗.๘๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๖๗

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๒๐

	ภาพรวม
	๗.๕๐


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๖   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๒ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ/กิจกรรม มากที่สุด ได้คะแนน ๘.๑๐  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่ ๑  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม                   ได้คะแนน  ๗.๑๘   คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๖  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๗.๕๐  คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐  คะแนน  
ยุทธศาสตร์ที่  ๗    ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล

ตารางที่  ๓๓  ความพึงพอใจของประชาชนต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญ                 ของรัฐบาล
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	๗.๖๖

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	๗.๕๒

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	๗.๓๓

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	๗.๘๘

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๗.๓๔

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	๘.๐๐

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	๗.๕๐

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	๘.๒๑

	ภาพรวม
	๗.๖๘


ความพึงพอใจของประชาชนใน ยุทธศาสตร์ที่ ๗   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล  ประชาชน มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในหัวข้อที่ ๘ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม  มากที่สุด ได้คะแนน ๘.๒๑  คะแนน และน้อยที่สุดคือหัวข้อที่  ๓  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม  ได้คะแนน  ๗.๓๓  คะแนน สรุปความพึงพอใจภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ ๗  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  ๗.๖๘  คะแนน  จากคะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน  


ผลการสำรวจความพึงพอใจตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจำปี 255๘ สรุปได้ว่าประชาชน              ในเขตเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  มีความพึงพอใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๘.๐๕  ระดับรองลงมา คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๗.๗๕  ส่วนยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๗.๕๐
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง                     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

    
ตารางที่  ๓๔  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง            
                                       จากผู้ตอบแบบสอบถาม   ๓๖๘  ราย           
	ความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	  ๑.๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
	๒๓.๔๐
	๔๓.๗๖
	๓๒.๘๔

	  ๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
	๓๓.๒๐
	๕๒.๗๘
	๑๔.๐๒
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ส่วนที่ ๕

สรุปผล   ปัญหา  และข้อเสนอแนะ

1. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปีของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
     
 
เทศบาลตำบลบางจะเกร็งได้จัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐) ตามกระบวนการ                ที่บัญญัติไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                   พ.ศ. ๒๕๔๘ เพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ก่อนนำมาจัดทำโครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น  และนำโครงการมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปีโดยได้ประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐) ของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  เมื่อวันที่  ๑๗  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๗  
       
จากการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม  มีจำนวนโครงการทั้งหมดรวม  ๑๐๓  โครงการ  สามารถดำเนินการได้จริง  ๖๒  โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๑๙ ซึ่งเป็นโครงการที่อยู่ระหว่างดำเนินการ ๑ โครงการ  และโครงการที่ไม่สามารถดำเนินการได้                       ๔๐  โครงการ  คิดเป็นร้อยละ  ๓๘.๘๓   ของโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาสามปี ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๘   (ข้อมูลเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ  วันที่  ๓๐ กันยายน  ๒๕๕๘)  ซึ่งถ้ามองในภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่า  เทศบาลตำบลบางจะเกร็งยังนำแผนไปสู่การปฏิบัติได้ค่อนข้างน้อย แต่สูงกว่าปีที่ผ่านมา


ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๕๘  เพื่อรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม                        การประมวลผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง               ในภาพรวมและตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนา   โดยสรุปได้ดังนี้ 
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนในภาพรวม     

จากประชาชนผู้ตอบแบบประเมิน   จำนวน  ๓๖๘  ราย  มีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๕๕ ระดับพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๘๐  ระดับไม่พอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๒๑.๖๕  สรุปว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ซึ่งมีค่าใกล้เคียงร้อยละ ๕๐ และในหัวข้อที่ ๖ มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีระดับพอใจมาก สูงที่สุด    คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๘๐
สรุปผลความพึงพอใจของประชาชนตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนา     
ผลการสำรวจความพึงพอใจตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนา ประจำปี 255๘ สรุปได้ว่าประชาชน              ในเขตเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  มีความพึงพอใจในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย มากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๘.๐๕  ระดับรองลงมา คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๗.๗๕  ส่วนยุทธศาสตร์ที่ประชาชนมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๗.๕๐

๒.  ปัญหา


๑.  จำนวนโครงการที่ตั้งไว้ในแผนพัฒนาสามปี  มีจำนวนมากเกินกว่างบประมาณที่จะดำเนินการได้  และไม่สอดคล้องกับสถานะทางการคลังของเทศบาล  ทำให้อัตราความสำเร็จในการนำแผนไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับที่ยังไม่สูง
๒.  การวางแผนจำนวนงบประมาณที่ใช้ในบางโครงการ ยังไม่สัมพันธ์กับจำนวนงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงในการดำเนินโครงการ             
๓.  ชื่อโครงการในแผนพัฒนาสามปีบางโครงการไม่ตรงกับชื่อโครงการที่ดำเนินการจริง ซึ่งอาจจะส่งผลให้การติดตามและประเมินผลเกิดข้อผิดพลาดได้
๕.  ประชาชนในตำบลยังไม่ให้ความสำคัญกับการประชาคม  และการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง จึงเข้าร่วมน้อย ทำให้โครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลยังไม่ครอบคลุม               กับการแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง

๓. ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ
เนื่องจากเทศบาลตำบลบางจะเกร็งนำแผนไปสู่การปฏิบัติได้ในระดับที่ยังไม่สูงเท่าที่ควร คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง  จึงมีข้อแนะนำให้เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข  เพื่อให้การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี้        
1. การจัดทำแผนงาน / โครงการ  เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลขอให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยคำนึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ  และให้จัดลำดับความสำคัญของแต่ละโครงการไว้ในแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
2. การจัดทำแผนงาน / โครงการ  เพื่อบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล ขอให้สอดคล้องกับงบประมาณรายรับของเทศบาล  และสถานะทางการคลังของเทศบาล ซึ่งจะทำให้ผลการประเมินนั้นอยู่ในเกณฑ์ระดับที่สูงขึ้น  และใกล้เคียงกับความเป็นจริง  รวมทั้งส่งผลให้การดำเนินการบรรลุเป้าหมายได้มากกว่านี้  
3. การดำเนินโครงการ  บางโครงการควรเน้นให้มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ด้วย                เพื่อให้ผลการดำเนินการเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือจัดทำโครงการเสนอของบประมาณกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีงบประมาณในการดำเนินงานโครงการได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  และสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างทั่วถึง มีศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นโดยรวม
4. โครงการในแผนพัฒนาสามปีควรเป็นโครงการที่ระบุเฉพาะเจาะจง และไม่ควรทำในภาพรวม เพื่อความถูกต้อง และความสะดวกในการติดตามและประเมินผล เช่น โครงการซ่อมแซมถนน คศล. ไม่ควรระบุว่าทั้งตำบล ควรมีการวางแผนเลยว่าจะดำเนินการ ณ สถานที่ใด
5. ควรมีการประสานงาน วางแผน และประมาณการค่าใช้จ่ายของโครงการให้ใกล้เคียงกับการดำเนินการจริง และระบุชื่อโครงการให้ตรงกับชื่อโครงการที่ดำเนินการจริง เพื่อความถูกต้องในการติดตามและประเมินผล
6. ในการประชาคม เพื่อจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล ควรทำการประชาสัมพันธ์การประชาคมอย่างทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ให้ประชาชนเห็นความสำคัญของการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล และเข้าร่วมประชาคมให้มากที่สุด เพื่อทราบถึงประเด็นปัญหาได้ครอบคลุมทุกประเด็น นำไปสู่การจัดทำแผนพัฒนาที่ช่วยแก้ปัญหาของประชาชนได้อย่างแท้จริง เกิดการพัฒนาในท้องถิ่นอย่างยั่งยืน      
ภาคผนวก
· แบบติดตามการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
· คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
· ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล                    ตำบลบางจะเกร็ง ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน และประเมินผลของ อปท. e-Plan
แบบติดตามการดำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	แบบประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์   (แบบที่  ๓/๑)




คำชี้แจง :  แบบที่  ๓ / ๑  เป็นแบบประเมินตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินผลการดำเนินงาน                   ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้  และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่   ๑   ข้อมูลทั่วไป
๑.  ชื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     
๒.  วัน / เดือน / ปีที่รายงาน  
ส่วนที่  ๒   ยุทธศาสตร์และโครงการในปี   ๒๕๕๘              
          ๓. ยุทธศาสตร์และจำนวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผน  และจำนวนโครงการที่ได้ปฏิบัติ                   

	ยุทธศาสตร์
	จำนวนโครงการ

	
	จำนวนโครงการที่
ปรากฏอยู่ในแผน
	จำนวนโครงการ
ที่ได้ปฏิบัติ

	๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	
	

	๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	
	

	๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
	
	

	๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว  
	
	

	๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  
	
	

	๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี                  และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	
	

	๗. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
	
	

	รวม
	
	


ส่วนที่ ๓  ผลการดำเนินงาน


๔. ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ท่านมีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวมมากน้อยเพียงใด  ให้ผู้ตอบทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องว่างที่ต้องการตอบ คือ พอใจมาก พอใจ หรือไมพอใจ (ตอบเพียงข้อเดียว) โดยทำทั้ง ๘ ขอ
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๔. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	
	
	

	๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๖. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	

	๗. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
	
	
	

	๘. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	




๕. ผลการดำเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่  ๑   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง

	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน

( ๑๐ คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม                       และการท่องเที่ยว  


๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 


๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๖   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๗    ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล

๑) ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	




๒) การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่เลือก
	ตัวชี้วัดที่เลือก
	หน่วย
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	ก่อนการดำเนินการ
(จำนวน)
	หลังการดำเนินการ
(จำนวน)
	เพิ่ม/ลด

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	แบบที่  ๓/๒  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
   เทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวม


  แบบที่ ๓/๒ เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ ๑ ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

๑.  เพศ

( ๑ )  ชาย

( ๒ )  หญิง
๒.  อายุ

( ๑ )  ต่ำกว่า  ๒๐  ปี
( ๒ )  ๒๐ - ๓๐  ปี

( ๓ )  ๓๑ - ๔๐  ปี



( ๔ )  ๔๑ – ๕๐  ปี
( ๕ )  ๕๑ – ๖๐  ปี

( ๖ )  มากกว่า  ๖๐  ปี
๓.  การศึกษา
( ๑ )  ประถม
          ( ๒ )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
( ๓ )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า


( ๔ )  ปริญญาตรี  
( ๕ )  สูงกว่าปริญญาตรี

( ๖ )  อื่น ๆ …………………………

๔.  อาชีพหลัก
( ๑ )  รับราชการ

( ๒ )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ

( ๓ )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว


( ๔ )  รับจ้าง

( ๕ )  นักเรียนนักศึกษา

( ๖ )  เกษตรกร


( ๗ )  อื่น ๆ  (ระบุ) ................................................
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในภาพรวมมากน้อยเพียงใด  ใหผูตอบทำเครื่องหมาย ( ลงในชองวางที่ตองการตอบ คือ พอใจมาก พอใจ หรือไมพอใจ (ตอบเพียงขอเดียว) โดยทำทั้ง 9 ขอ
	ความพึงพอใจ
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๔. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	
	
	

	๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	
	
	

	๖. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	

	๗. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น 
	
	
	

	๘. การแก้ไขปัญหา  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	
	
	

	๙. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	
	
	

	ภาพรวม
	
	
	


	แบบที่  ๓/๓  แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลบางจะเกร็งในแต่ละยุทธศาสตร์



คำชี้แจง : แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในแต่ละยุทธศาสตร์  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูล  ปีละ  ๑  ครั้ง  หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  เพศ

( ๑ )  ชาย

( ๒ )  หญิง
๒.  อายุ

( ๑ )  ต่ำกว่า  ๒๐  ปี
( ๒ )  ๒๐ - ๓๐  ปี

( ๓ )  ๓๑ - ๔๐  ปี



( ๔ )  ๔๑ – ๕๐  ปี
( ๕ )  ๕๑ – ๖๐  ปี

( ๖ )  มากกว่า  ๖๐  ปี
๓.  การศึกษา
( ๑ )  ประถม
          ( ๒ )  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
( ๓ )  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า


( ๔ )  ปริญญาตรี  
( ๕ )  สูงกว่าปริญญาตรี

( ๖ )  อื่น ๆ …………………………

๔.  อาชีพหลัก
( ๑ )  รับราชการ

( ๒ )  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ

( ๓ )  ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว


( ๔ )  รับจ้าง

( ๕ )  นักเรียนนักศึกษา

( ๖ )  เกษตรกร


( ๗ )  อื่น ๆ  (ระบุ) ................................................
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
๕. หากให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบางจะเกร็งในการพัฒนา                          ตามรายยุทธศาสตร์การพัฒนาแต่ละด้านที่กำหนดไว้ โดยให้คะแนนเต็ม 10 คะแนน ท่านจะให้คะแนนเทศบาลตำบล               บางจะเกร็งเท่าใด
(โปรดใส่ คะแนนลงในช่องว่าง) 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
เช่น โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนน สะพาน สวนสาธารณะ การจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการใช้เส้นทางสัญจรไป – มา การสาธารณูปโภคและการจัดระเบียบเมือง
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต
เช่น การส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน,การส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มองค์กรต่างๆ
ของเทศบาล ,การส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชนให้มีความเข้มแข็ง ส่งเสริมสวัสดิการ และการบริการประชาชน การแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ในชุมชน การดูแลประชาชนในชุมชน            ให้มีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่แข็งแรง รักษาสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา การส่งเสริม               และสนับสนุนการกีฬา
	ความพึงพอใจ
	คะแนน

( ๑๐ คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย 
 
เช่น การดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในตำบล
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม                       และการท่องเที่ยว   
เช่น การดำเนินการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การเกษตร/การประมงเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับประชาชน การส่งเสริม สนับสนุนสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนให้ได้มาตรฐานอย่างเป็นระบบและยั่งยืน
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม   
เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในตำบล
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๖   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
เช่น การจัดงานประเพณีต่างๆ เช่น งานรดน้ำดำหัวผู้สูงอายุ งานแห่เทียนเข้าพรรษา การส่งเสริมการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


ยุทธศาสตร์ที่  ๗    ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านนโยบายที่สำคัญของรัฐบาล
เช่น การสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน การดำเนินงาน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน สร้างความปรองดองสมานฉันท์ การปฏิบัติงานของเทศบาลเป็นไปด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและยาเสพติด
	ความพึงพอใจ
	คะแนน
( ๑๐  คะแนน )

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ / กิจกรรม
	

	๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโครงการ / กิจกรรม
	

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	

	๕.  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	๖.  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ปัญหาของประชาชนท้องถิ่น
	

	๘.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ / กิจกรรม
	

	ภาพรวม
	


แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง                     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

(ให้ผู้ทำแบบประเมินใสเครื่องหมาย ( ลงในช่องระดับความพึงพอใจ)  
	ความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ

	๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	

	  ๑.๑ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
	
	
	

	  ๑.๒ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
	
	
	

	  ๑.๓ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ
	
	
	

	  ๑.๔ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลัง               มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
	
	
	

	  ๑.๕ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน
	
	
	

	  ๑.๖ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	

	๒. ด้านเจ้าหน้าที่บุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	

	  ๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	

	  ๒.๒ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	

	  ๒.๓ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	
	
	

	  ๒.๔ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก่ปัญหา
	
	
	

	  ๒.๕ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	
	
	

	  ๒.๖ ความซื้อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ ในทางมิชอบ ฯลฯ
	
	
	

	๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	

	  ๓.๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	
	
	

	  ๓.๒ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งคอยรับบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ (ห้องน้ำ ทางลาด ที่จอดรถ)
	
	
	

	  ๓.๓ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	
	
	

	  ๓.๔ ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ
	
	
	

	  ๓.๕ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ
	
	
	

	  ๓.๖ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ
	
	
	

	  ๓.๗ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	
	
	

	  ๓.๘ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	
	
	

	๔.  อื่นๆ ระบุ ............................................................................
                  ...........................................................................
	
	
	


ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหา
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
[image: image2.emf]
คำสั่งเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
ที่  ๑๕๔ / ๒๕๕๗
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
-----------------------------------------------------


เทศบาลตำบลบางจะเกร็งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีหน้าที่ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ ข้อ ๒๘ รวมถึงเพื่อให้การดำเนินงานของเทศบาลเป็นไปอย่าง            มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จึงแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี้เป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง ประกอบด้วย
๑. นายกิจพัฒน์  คงรักษา
                ประธานสภาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
        ประธานกรรมการ

๒. นายวสันต์  นาคขันทอง                สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง
                  กรรมการ

๓. นางเขมิกา  เปรุณาวิน                  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง                   กรรมการ

๔. นายเสน่ห์  น้ำใจดี

                    ผู้แทนประชาคม            
                  กรรมการ

๕. นางสายฝน  บุญประเสริฐ                           ผู้แทนประชาคม                               กรรมการ

๖. ท้องถิ่นอำเภอเมืองสมุทรสงคราม  
          ผู้แทนภาคราชการ
                  กรรมการ

๗. พัฒนากรประจำตำบลบางจะเกร็ง
          ผู้แทนภาคราชการ
                  กรรมการ

๘. นายกันตภณ  เกิดสวัสดิ์
       หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
                             กรรมการ

๙. นายวรดร  ยวียส                        หัวหน้ากองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
        กรรมการ


๑๐. ผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ         ผู้ทรงคุณวุฒิ
                             กรรมการ
                ประจำตำบลบ้านฉู่ฉี่

๑๑. ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดศรัทธาธรรม
          ผู้ทรงคุณวุฒิ

                  กรรมการ

๑๒. นางสาวจุฬารัตน์  มีสวัสดิ์             จนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน
        
       เลขานุการ

๑๓. นางสาวศศิธร  ชื่นสุวรรณ             ผู้ช่วยจนท.วิเคราะห์นโยบายและแผน          ผู้ช่วยเลขานุการ
/ ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผล...


ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตำบลบางจะเกร็ง มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้


(๑) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
   

(๒) ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
  

(๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยทั่วกันอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่าสามสิบวัน
 

(๔) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทำงานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร



ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป




สั่ง  ณ  วันที่  ๔  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๕๗
                                                             [image: image3.jpg]/ e
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            (นายสุขเกษม  โง้วสกุล)



            นายกเทศมนตรีตำบลบางจะเกร็ง
ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลตำบลบางจะเกร็งผ่านระบบสารสนเทศ                เพื่อการวางแผนและประเมินผลของ อปท. e-Plan
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=  3๖๗.๖๔








     n =    3๖๘  คน       
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